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GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI olarak surdurllebilir turizm ve kalkinma
konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve bu dogrultuda g¢aligmalarimizi yuritmekteyiz.
Gelecek nesiller i¢in daha daha iyi bir dunya birakmaya ¢alisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan sagligi
icin daha kaliteli ve guvenilir hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve c¢evresel
performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tam faaliyetlerimiz gerek galisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir ¢gevrede
yasamasi stratejimizin temelini olugturmaktadir.

RAPOR HAKKINDA

Surduarulebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek nesillere
daha iyi bir yagsam birakmak™ anlamindadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda Tesisimizin sorumluluklari:

Geri donugum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini surekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan

olumsuz etkiyi minimize etmek,

Su yénetiminin saglanmasi,

Kaltarel ve sosyal mirasin korunmasi,

Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

Neden olunan her turltu ¢evresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.
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Tesisimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve sireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢o6zim o6nerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken dnlemleri
almayi,

Performans sonuglarini en Ust dizeyde tutma ¢alismalarini igermektedir.

VizyONUMUZ

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi ailesi olarak;

Takim ruhu iginde tum c¢alisanlari ile birlikte Ustin hizmet kalitesinden vazge¢gmeden, “ Dogayi
Tuketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarlihdi ve Anlayisi ile
konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakhdi ile érnek bir
tesis olmak. Tercih ettigimiz Grtnler ve sergiledigimiz yaklagimlarimiz ile surdarulebilir turizm igin
caligiyoruz.



MiSYONUMUZ

YUksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla vazge¢cmeden, Dogal
Tarihi ve Kulttrel Degerleri Koruyan, Cevreye Duyarli ve Guler YUzIU misafirperver hizmetimizle;
misafirlerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve siirekli tercih edilen, " GOKCE GEMILE OZEL
KONAKLAMA TESISi Misafirperverligi " ile anilariniza ev sahipligi yapmaktir. Degerler;

e insan
e Doga

e Misafirperver

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi olarak; sirdiiriilebilir turizm yaklasiminda
Birlesmig Milletler Duinya Turizm Organizasyonun amaglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi
model aldik.

e Ekonomik Sureklilik

e Yerel Refah

e Istihdam Kalitesi

e Sosyal Esitlik

e Ziyaretci Memnuniyeti
e Yerel Kontrol



Toplumsal Refah

Kultirel Zenginlik « Fiziksel Butlinluk
Biyolojik Cesitlilik

Kaynak Verimliligi

Cevresel Saflik

Bu kapsamda;

+
+
+

-+

L

Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi ¢ger¢cevesinde hareket ediyoruz,
Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

istihdam, ilerleme, 6dillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlari dahil
olmak uzere performans analizi yaparak tUm calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.
Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hukumleri gergevesinde
takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldinimasini destekliyoruz.
Calisanlarimiza duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli, glvenli g¢alisma ortami sunuyor, istek, oneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri Dbildirimleri
degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is saglgi ve guvenligini kurumsal kultir haline getirmek istiyoruz.

Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

Yerel/Bolgenin dogal ve kdltirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve c¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tum geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
sureglerimizi iyilestiriyoruz.

Yatinimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara,
tarihi mirasa, dogal ve kulturel ¢evrenin butunlugune olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi
kullanimi, ingsaat, bakim onarim iglemleri, tasarim, peyzaj duzenlemesiyle ilgili
calismalarimizda yerel/bolgeye uygun, surdurulebilir uygulamalar ve materyaller tercih
ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, Ozel ihtiyaci olan misafir ve c¢alisanlarimizin
ihtiyaglarini disunayor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel mulklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki saglyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarik¢i segiminde adil, durust ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimcihidi reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve cocuk istismarina kargi alinacak tedbirleri
destekliyoruz.



Tam sureglerimizi temel degerlerimiZe bagll‘ kala4rak,' uymakla yukimli oldugumuz yasal ve
diger sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi gtvenlidi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sureglerimizi gelistiriyoruz.

Sektore yon veren inovasyon galismalari ile teknolojik sistemlere yatirnm yapiyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
geligtiriyoruz. Risk Yonetimi Surecini tum ig sureglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi
amagliyoruz.
Surdurulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektorinde oncu, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.

GEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI olarak gevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin
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sonugclarinin tam anlamiyla farkindadir.

Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilingli olmak,

Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak,

Cevre konusunda surekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik,su,yakit ve diger
birimlerde enerji tasarrufu yapmak.

Atik, enerji ve su ydnetimi ile gevreye verdigi zararlari en aza indirgemek tUzere Uzerine disen
tum sorumluluklari tanimlar, kabul eder, paylagir ve ¢ozum Uretir. Surdurulebilir bir gevresel
hayat icin tum calismalarini gelistirerek devam ettirmekte kesin kararlidir. Kirliligi ve atiklari
en aza indirir ve tehlikeli atiklarimizin gevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf
edilmesini saglar. Bu dogrultuda amag¢ ve hedefleri belirler, her yil gbézden gegirir,
ilerlemelerini kayit altina almak,

Atiklari dogru sekilde, Ozelliklerine gobre ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure
sinirlarini agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlari muhafaza altina almak,
iklim degisikliginin azaltilmasi ile Biyogcesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi icin ihtiyac
duyulan kaynaklari saglamak,

Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulasmayi amaclar.
Tesisimizin tasariminda ¢evre bilinci ile hareket etmek,

is saghg! ve givenligi kurallar 1si1§inda olusabilecek riskleri 6nceden belirleyerek énlem
almak ve boylece saglik, guvenlik, gevre butunlugund olusturmak,

Calisanlarimiza ¢evre konusunda egitimler vermek ve duyarliliklarini artirmayi amacglamak,

ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylasima ve her tiir éneriye aciktir.

Dogaya daha az zarar vermek igin gevre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin
da teminatidir.

Cevre duyarllik galismalarimizda bize vereceginiz destekten dolay1 simdiden tesekkur
ederiz.



KALITE POLITIKASI

4+ Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini stirekli gelistirmeyi, sorumlu, dirist, ilkeli
bir anlayigla ve profesyonel ydnetimle, gllimseyen musteri memnuniyetini ve
surdurualebilirligi saglamayi,

Konaklama sektérinde faaliyet gOsteren sirketimizin itibarini her zaman korumayi,
yukseltmeyi,

Sektordeki gelismeleri izleyerek buguin ve gelecekte musteri beklentilerini karsilayacak
hizmet sunmayi,

Kaliteden 6din vermeden verimli galismayi,

Ulusal ve uluslararasi tim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayi,
Tam paydaslarimiz i¢in deger yaratmayi,

Surekli iyilestirme yaklasimi ile tim c¢alisanlarin katilimlari ile olugturulan yénetim
sistemlerinin surekliligini saglamayi,

Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gore sektore onculik
etmeyi,
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Ust yonetim olarak taahhiit ederiz.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI olarak, galiganlarimizin saglik, giivenlik ve
mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmekteyiz. Bu konuda yasal
yukumlalUukleri yakinda takip ederek, hayata gegirir, duzenli olarak denetler e uygunlugunu
kontrol ederiz.



+ Is saghg! ve glvenligi konusunda ekip ruhu igerisinde 6nleyici bir yaklasim sergileyerek,
riskleri dnceden tespit eder ve Onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis
calisanlarinin glvenli, saglikli ve mutlu bir sekilde galismasini saglamak,

+ TUm calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis degisikligi
yaratmak,

+ Kendilerinin, diger c¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve glvenliklerini tehlikeye
atmamayi temel gorev olarak benimsetmek,

+ Alt isveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket etmelerini
saglamak,

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI olarak yasal sartlar temel alarak sifir is kazasi
hedeflemekteyiz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISIi isletmesi cevrenin, calisanlarin ve iginde
bulundugu toplumun gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklari iginde gorar.

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak,
personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk ayrimcili§gi yapmamayi, yore insanini sosyal ve
ekonomik olarak gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikgilerle
calismayi taahhut eder. Bu amagila;

4+ isletmemiz, yerel, ulusal turizm ve surdiiriilebilir gevre ile ilgili sivil toplum kurulusu
ayeliklerini ve iligkilerini arttirarak stirdirmekte kararlidir. Bélgede kilttrel zenginligin ve
yerel Ureticilerin destekler, yerel ekonomiye katki saglar. Yerel Grunleri tercih eder ve
tesisin bulundugu bolgelerde yasayan insanlara is imkani saglar. Mevcut personel ile
uzun sureli calismayi hedefler. Bilgi, gorgu ve becerilerinin arttirlimasi ile ilgili egitim
programlari uygular. isletmemizde engelli personel istihdam edilmesine énem verilir.

+ Isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya gikabilecek olumsuz etkileri ortadan
kaldirmak icin yerel ydnetim ve kamu kuruluslari ile siki bir isbirligi icindedir ve yerel halki
ve ogrencileri imkanlari dahilin de destekler.

+ Tesisimizde kullanilan gogu riin yoremizden temin edilmekte ve karbondioksit emisyonu
azaltiimaktadir.

+ TUrk geceleri diizenleyerek 7 cografi bélgemizin lezzetleri, Turk halk danslari ve kulttrel
yapisi misafirlere tanitmak istemektedir.

+ Tesis, misafirlerden ulagsimda toplu tasimayi veya bisikletleri kullanarak gevreye olan
zarari en aza indirmede yardim istemektedir.

isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
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Kuresel ve bolgesel gevrenin orasmlnaglanaSL
Surdurulebilir sekilde tretilmig/surdurilebilir kaynaklardan saglanmig, Cevre agisindan
surdurdlebilir, Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, urunler igletmemiz igin tercih sebebidir.

4+ Isletmemizin bundan sonraki dénemlerde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim

+
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tipinin A-C sinifi olmasi 6n goralmagtar.

isletmemizin yaptigi alimlarda éncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullaniimasi , sayet
yerel tedarikgciler ile diger tedarikgiler arasinda kalite ve fiyat farki var ise digerlerinin
tercih edilmesi 6n goruimustar.

isletmemiz yapacagi alimlarda alinacak triiniin gevreye duyarli ve tasarruflu triinler
olmasina dikkat etmesi gerekmektedir. Alinan buttn trunlerin kalite standartlarina uygun
olmasina dikkat edilmektedir. Ahm yapilan tedarikgiden (ilk alim yapildigi ) kalite
belgeleri talep edilmektedir.

isletmemize yapilan alimlarda bilyiik dlgeklerde, blyiik ambalajlarda, geri
donustarulebilir ve mimkin oldukga en az atik ¢ikaran UrlGnler géz éninde
bulundurulmaktadir.

isletmemizin bundan sonra alacag: iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararl gazlar
kullanan cihazlar tercih etmemesi ve ¢evreye duyarli gaz kullanan, A sinifi elektrik
tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmesi 6n goérulmuastar.

GIDA GUVENLIGIi POLITIKASI

Tedarikten, tuketim asamasina kadar her turlu yiyecek ve icecek maddesinin,
misafirlerimiz ve galisanlarimiz i¢in gida guvenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi
ve sunulmasi saglayarak, igletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak.

ilgili yasa ve yonetmeliklere, gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli iyilestirmek.
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Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tUm asamalarinda misafirlerimize,
calisanlarimiza kaliteli ve insan sagligi igin gida guvenligine uygun Urunler, hizmetler
sunmak.

Gida Guvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmak.
Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Guvenliginin saglanmasina ydnelik
egitimler ile bilincin olugsmasini saglamak.

Olgllebilir kalite kriterlerine gore Urtinlerin dogal, saglikh, lezzetli ve misafirlerimizin
isteklerine gore glvenli sekilde sunulmasini saglamak.

Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikgilerimize ve topluma gida
guvenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak.

BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI
Bilgi ve veri guvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite
etutlerinin ve testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagini belirler;
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde ¢alismasi igin
gerekli kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tim ¢alisanlar tarafindan anlagiimasini
saglar;
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil kargiladigini tanimlar;
Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve
sonrasinda anonim hale getirilmesinin saglar;
Bilgi guvenligini ydnetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degderlendirir ve
uygun risk igsleme seceneklerini devreye alir;
Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak
degistiriimesini veya tahribatini 6nlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini saglar;
Tam paydaslarin bilgi guvenligi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi icin gerekli dnlemleri
alir.
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INSAN HAKLARI VE TOPLULUK iLISKILERiI POLITIKASI

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde insan
haklarini gelistirerek kendi isimizi guglendirdigimizi ve guven inga ettigimizi biliyoruz.
GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI , firsat esitligi sunan bir isveren olarak
insan haklarini desteklemekte, somuru ve isci haklari inlallerini ortadan kaldirmakta ve is
ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir galisma kosullarini desteklemektedir. Bu
nedenle sirket, insan Haklar Politikasini, BM'nin Yol Gésterici ilkelerine uygun olarak
gelistirmigtir.

Egitimli, guler yuzlt, samimi c¢alisanlarimizla misafirlerimize 6zgurce tatil yapacaklari
benzersiz hizmetler sunmayi,

insan sagligina ve giivenligine 6zen ve éncelik verecegimizi,

Kaltur, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, dnyargisiz ve esit davranmayi,
Geligime ve degisime 6nem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,

Paylasimci olmayi ve inisiyatif kullanan galisanlara destek olmayi,

Egitim ve ¢evreye yatinnm yapmayi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,

Cahganlarimizi tanimayi, yeteneklerini gozlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger
vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla kargilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini surekli kilarak galigan memnuniyetini ve baghhgini
arttirmayi, Guavenli ve saglikh g¢alisma kosullari yaratarak c¢alisanlarimizin saghginin
bozulmasinin 6nlenmesi, takim galismasinin tegvik edilmesi ve her seviyede ¢alisanimiza
liderlik ederek onlari yénetime dahil etmeyi,


https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf
https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf
https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf

+ Surdurilebilir insan Degerleri Politikalar ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.

Cinsiyet Esitligi Dini Farkindalhk
Cinsiyet esitligi Dini bayramlarin, tatillerin ve Gord RN ki BARafik
vizyonumuzu ibadet haklarinin makul ve
gerceklestirmek icin cesitlilik | mantikli olan yasayanlara destek olmak
ve aidiyete yonelik genis bir | her yerde ve her zaman, is amaclyla makul
stratejimiz vardir: intiyaclari ve gereklilikleri gz Dizenlemelerin yagllrpasnm
& Toplumsal cinsiyet éniinde bulundurularak ve bu Kisilerin is saghg
dengesi hedefiyle kadin korumaktadir. Grup genelinde | hizmetine erigimini
calisanlarin yonetimde  dini farkindaligi tesvik etme saglamaktadir. Bu destek,
temsilini iyilestirmek stratejimiz iki temel konu uygun ekipmana, bilgiye,
lizerinde odaklanmaktadir: karalr vermeye ve iletisim
: o + Kisinin dini inancini yerine %?%gg;t?ren&ml
+ Isyerlerimizde ve getirmesi maksadiyla R
6tesinde zararli sosyal bayramlara katilmak icin Engellilerin dahil ediimesine
normlara ve tatl talep etme olanag yonelik vizyonumuzu
kliselere meydan okumak sunmak gergeklestl(rjmemn iki ana
+ Dini bayramlara katiimaya HnSUru vardir: o
+ Kadinlarin higbir sekilde zaman kazanmasi + s yerlerimizin,
istismar, taciz, ayrimcilik, sistemlerimizin ve

bastiriima, zorlama, iftira mavk.sa.1d|yla '3 pla,mm 5 sireglerimizin engellilere bir
vb. durumlara maruz degistirme olanagi saglamak | 4ni teskil etmemesini

kalmasina miisaade saglamak
etmeyiz. Dunyaya ve k u
rumumu z a kattiklari

degerin daima farkinda +  Birengelliligi

olurvevarliklarini paylagsmada herhangi bir
destekleriz. Egitim utang verici durumun
politikalari olusturur, olmadigi ve engellilerin
kadinlarin katilimini kisittanmadi§indan emin
saglanmasini destekler. olarak acik, dirist

konugmalar yaptigimiz bir
kultar olugturmak

One cikan 5 insan Haklar konumuz:
- Ayrimcilik —- GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi ayrimciligin olmadigdi bir calisma

ortami igin ¢gaba gostermektedir.

- Adil Ucret — Irk, cinsiyet, ten rengi, kdken, din veya cinsel yénelimden bagimsiz olarak esit

Ucret saglamaktayiz.

- Orgiitlenme Ozgiirliigii — GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi her bireyin

orgutlenme hakkini kabul etmektedir.



« Taciz— Her turlu tacizden arinmis bir ¢aI|§ma ortamin té§vik etmekteyiz.

Saghk & Giivenlik — Calisanlarimizin saghd:r ve refahi gunlik operasyonlarimizin

merkezinde yer almaktadir.

Biz GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI de operasyonlarimizi diiriistliik, dogruluk ve
calisanlarimizin ¢ikarlarina saygi duyarak yuriitmekteyiz. is Kurallarimiz, tim calisanlarimiz igin
olmazsa olmaz hususlari tanimlamaktadir. Bu kurallar ¢aliganlarimizdan ne beklendigini
netlestirerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir. Kurallarimizla yasayarak,
yaptigimiz her seyde her gliin degerlerimizi ve amacimizi hayata gecirecegiz. Benzer sekilde
iliski icinde oldugumuz kisilerin mesru ¢ikarlarina da saygi gosterecegiz.
Paydaslarin yaptigimiz ise guvenmesini saglamak igin tim operasyonlarimizda seffaflik
saglamayi taahhiit ediyoruz. GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi kendi faaliyetlerini,
faaliyet
gosterdigi Ulkelerin yasa ve yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul gormus iyi kurumsal yonetim
ilkelerine uygun olarak yurutmektedir. Sirketin Davranis Kurallarinin etkililigi, tim
departmanlarda sistematik olarak tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte acik sorumluluklarla
guvence altina alinir.

TACizi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESIiSi de farkh irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet
bigimleri, ten rengi, cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goruslere sahip kisiler birlikte
uyum igerisinde calisir. Kurumun herhangi bir ¢aligani, yoneticisi, danigsmani, misafiri, 6grencisi,
davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum ¢alisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her tarla
ayrimcilik ve/ veya taciz hos gorulemez. Tesis, galisanlarinin bireysel haklarina ve kulturel
farkhliklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayh sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz
olusturan her turlu davranig kesinlikle yasaktir.

So6z konusu davraniglar; Kargl tarafga onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir
yaklasim, mazur gortlemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,« Bir kisinin irki, cinsiyeti,
uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir baska 6zelligine iligkin kigisel
goOruntisu, vicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,» Calisanin istihdam durumu, terfi
potansiyeli, maag durumu veya notlari ile cinsel tacize izin vermesi arasinda bir baglantiy1 ima
eden, iliskilendiren veya mantiken bdyle bir imaya yol agacak sekilde yapilan beyanlar veya
tehditler,* i§yerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir
baska kisisel 6zellikle ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik igceren grafik, karikatur, resim veya
fotograf sergilemek,* Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir
kisisel dzellikle ilgili agik sacik hikayeler, sakalar, imal sézler veya yorumlar,» GOKCE GEMILE
OZEL KONAKLAMA TESISi kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir galisan ile veya
idareci ve calisan iligkisinin digina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya c¢alisanin digerlerine
kiyasla kayiriimasi sonucuna yol acan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki icerisinde olmasi, boyle
bir iliskiye tesebbls etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek



davranislarda bulunmasi,* S6zIU saldkl“rl'lyayr‘,-' Mo'bb‘in\g‘ (bézdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga
gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu halde yapilan yersiz suglamalar, asagilamalar, genel taciz
veya duygusal suistimaller.

Misilleme ;Hicbir galisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kigi, iyi niyetle
yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden
bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel Uyesi olarak vazife
almasi sebebiyle kisitlama, mudahale, zorlama ya da misilleme gibi davraniglara maruz
birakilamaz. Misilleme hareketleri Tesis taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bigcimde
islem yapilir. Kotu niyetli ve yersiz suglamalar Suglamalarinin koéta niyetli ve yanlis oldugu
ortaya c¢ikan kisi, Disiplin Yonetmelidi cercevesinde sorusturmasina/sorusturma agilmasina
maruz kalir.

GOCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN ENGELLENMESI
POLITIKASI

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI olarak cocuk istismarinin engellenmesine yénelik
calismalarimizin temeline egitimi aldik. Tum tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu
egitimler basligi altinda Cocuklarin Her Tirl( istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve uyum
programlarimizda bu konuyu 6zellikle igledik.

Bu kapsamda;

+ GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga
tolerans gostermemeyi,

+ GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESIiSi standartlari geregi, personelimizin
misafirlerin ¢ocuklarini fiziksel temasta (sevmek, 6pmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup,
personel bu konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde bilinglendirildigini,

+ Cocuklarin korunmasi igin Ustline diisen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu kapsamda
liderlik gdstermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

+ Herhangi bir cocuk istismari gozlemlendiginde tesis yoneticilerimizin bilgilendiriimesi ve
gerekli yaptirrmlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerini
bilgilendirmeyi,

+ Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda (st diizey glvenlik
tedbirlerini uygulamayi, anne ve babalarin gocuklarini givenle emanet edebilecekleri sosyal
ortamlar kurmayi,

+ Cocuk refahinin ve cocuklarin her cesit zarardan korunmasinin son derece Onemli
oldugunun bilincindedir. Her turlu istismara karsi ve somuruden kaginmayi,



4+ Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari Sézlesmesi GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA
TESISI icin yol géstericidir. Cocuklarin Korunmasi ve istismarin Engellenmesi Politikamiz
olarak taahhUt ve beyan ederiz.

FFEEFEFrFFEEeF

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin ig gliciine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

MiSAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yurutulen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere guler
yuzli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6zim odakli olmak, yetkileri dahilinde

personelimizin amagclarindandir.



+ GOKCE GEMILE OZEL KONA\K'LAMA TESIS| olyarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve
guvenli bir tatil gecirmeleri i¢in ; rezervasyon asamasindan baglayip tatilin bitmesinden sonra
da devam edecek her tirlu 6zel istek ve gikayetleri, Ucretsiz olarak , yasal kurumlar ve
tedarikgi firmalara olan yukumlulUkler cergevesinde,

+ Tarafsiz ve dirlst bir yaklagimla, higcbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina
alarak ¢6zum surecini baglatacagimizi,

+ Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve
iletisime hazir olacagini

+ Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin lst yonetimden baglayarak her
calisanin ayni hassasiyet igerisinde olmalarini amaglayan , farkindalik ve bilinci artiracak
egitimler yapmayi

+ Taah(t edilen hizmet diginda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi veya
manevi zararinin kargilanacagini

+ stek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiya¢c duydugu
sure iginde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

+  Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devaml
gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak icin her turlu kaynagi saglayacagimizi

+ Istek ve sikayet sirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

Misafir Sikayetleri Yonetimi

Surekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler. Bildirilen sikayet
ve istekler Misafir iligkileri departmani tarafindan degerlendirilmektedir.

KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASINA ILISKiN
POLITIKAMIZ

Tesisimiz yerel ve bolgeye ait kultirel mirasin sunulmasi konusunda gesitli galismalar
yapmigtir.

Web sayfamizda Mugla Fethiye tanitan paylagimlarimiz mevcuttur. Tdrk Kultarel
aktarim saglayan Turk kahvesi sunumumuz Tark motifli fincan ve Turk lokumu ile yapi
maktadir.Odalarda Mugla Milas Kilimleri bulunmaktadir.



Odalarda Fethiye’mizi tanitim brogurler bulunmaktadir.

Tesisimizde Mugla’nin tanitici brogurlerimiz bulunmakta, ve sdzel resepsiyon
gdrevlimizce bilgilendirme yapilmaktadir. ViP araglarla misafirlerimize arag kiralama
gibi hizmetlerle sehir turu yapmaniza destek olmaktayiz. Tesis misafirlerinin de tira
tukenmek Uzere olan endemik bitkilerle ilgili bu bitkilere Mugla ve g¢evresinin Tesis
misafirlerinin kendi seyahatlerinde yada tanitim turlari sirasinda tarihi ve doga
guzellikleri gormeleri ile ilgili yonlendirme, eserleri korumalari konusunda mini
bilgilendirme yapilmaktadir.

Arkeolojik alanlarin ve kutsal alanlarin batunliginun korunmasi ve restorasyonu igin
STK lara destek olmak i¢in Tesis misafirlerinin Mugla il ve ¢evresi turlarinda arkeolojik
alanlar korumalari zarar vermemeleri konusunda bilgilendirme yapacagiz. Bu
alanlarin yetkilileri ile iletisime gecerek yonlendirme yapacagiz. Tesis misafirleri tur
firmasi ile geldiklerinde tur operatorlerine de bilgilendirme yapacagiz. Kutsal alanlara
nasil girmeleri konusunda bilgilendirmeler yapacagiz. Paylasacagimiz el kitaplarinda
da bu konuda bilgilendirmeler yapacagiz.

Tesis olarak, kultlrel alanlara ve yerel/bdlge halkina turist ziyaretleri icin mevcut
uluslararasi, ulusal ve yerel/bolgesel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda
farkindalik ve uyum gosterir.

Tesis olarak, rehberligi gozden gegirmek ve gerektiginde ek yonergeler olusturmak
ve Uzerinde anlagsmak igin yerel/bdlge halklariyla/bdlgedeki alanlarla STK, belediye,
mubhtarliklarla baglanti kurar.

Tesisimiz, cergevesindeki Mekanlara yerel/bélge mekanlara tarihi ve kultirel yerlere
Tesis misafirlerimizin  erigimi i¢cin destek saglamaktadir. Tesisimiz, konaklayan
misafirlerine yerel halktan yemek icmek ve Mugla'ya 6zgu yoéresel aligverigler igin
yonlendirmeler yapmaktadir. halkinin erigimi igin imkan saglanir.

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI 'imiz, Kltirel mirasa katki saglanma
gibi yerel/bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansitan dekorasyon urunleri
bulunmaktadir

BiYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA
POLITIKAMIZ

Gelecek kusaklarin canh turlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem
tahribati, iklim degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli ¢evre, saglikli hayvan,
saglikli insan yaklagimiyla biyolojik cesitliligin yasamsal ve sosyoekonomik deger
ve 6nemini anliyor, biyolojik c¢esitliligin korunmasini saglamak igin g¢alisacagimizi
taahhut ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek igin habitat olusturmaya,
toprak olusumuna, besin maddesi donglsune ve su dongusine katki saglamak
adina sorumluluklar aliyor, kultirel anlamda destek sunmak i¢in de rekreasyon ve
estetik degerlere, egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim
ve egitime katki saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.

Yabani hayat etkilegsimleri Tesisimiz gevresinde serbest dolagimdaki yaban
hayati Uzerine etkilerini risk analizlerinde degerlendirmis olup YGG ile surekli
guncellenmektedir. Yaban hayati ile ilgili ulusal, uluslararasi ve bdlgesel



duzenlemelere gore uygulaalz d etirimektedir. Misafirlerimize yaban
hayati ile etkilesime yonelik bilgilendirmeler yapiimamaktadir

Endemik Tirler

1. LEYLANDI 11. SARDUNYA

2. CALI FORMLU BEGONViIL 12. HARNUP AGACI

3. SARMASIK BEGONViIL 13. MUZ AGACI

4. BEGONVIL TiJLi 14. LIMON AGACI

5. KAR TOPU 15. PORTAKAL AGACI
6. ARAP YASEMINI 16. ERIK AGACI

7. PALMIYE 17. iGDE AGACI

8. MOR SUZAN SARMASIGI 18. YENi DUNYA AGACI
9. PiTOS 19. ALEV AGACI

10. BODRUM PAPATYASI

YEREL GEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MIiRAS

Hizli nGfus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugin yasanan nifus artigi strecinin daha
hizli ve yogun bir bicimde yasanacagi ve kentlerin gok onemli donusumlerle kargi karsiya
kalacagi, 6zellikle gevresel ve kulturel kayiplarin yasanacagi ve kultirel mirasin da bu surecin
tehdidi altinda kalacagi oOngorulmektedir. Bu ylzden kiltirel ve dogal mirasin da
korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin Gretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi
gerekmektedir GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi olarak gegmisimiz, tarihimiz,
bilimsel ve kulturel birikimimizin sdrekliligini saglayabilmek bizler icin 6nemlidir.
Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kulturle, geleneklerle
ve insanlarla dogrudan ilgilidir.

Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deger vermek, ¢alisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz
tarafindan dgrenilmesine katki sunmak dénceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona
getirdigi faydalardan, tim ntfusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin gevremizdeki kulttirel
mirasimizi tom misafirlerimize tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallari ve 6nburo
calisanlar Uzerinden bolgesel bilgiler paylasmaktayiz.



GEVRESEL PERFORMANS ENERJi VERIMLILiGI POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlalUklerimizi yerine getirmek Uzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari génullt
olarak yuratur, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

Tam paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tzere is
birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim
is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi surdurmeye caligirz.

Enerji verimli uygun Uran, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

Surdurdlebilir Yonetim Sistemimizi dokumante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde guncellemeyi, gdzden gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile mUcadele ve dongusel
ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goruyoruz. Bu nedenle temiz ener;ji
teknolojilerine yatirrmlarin yoénlendiriimesi sadece c¢evrenin korunmasi degil ayni zamanda
misafirler i¢cin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

+ Dogal kaynak tliketiminin azaltiimasina yonelik ¢calismalarla hedeflere ulasma oranlari
rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG tuketimindeki azalmalar
tespit edilmektedir.
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Tdm odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda i1sitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir.

Tesisimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED igiklar kullaniimaktadir.

Belirli surelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale getiriimis ve
kullanimda olmadigi zamanlarda 1s1gin kapali olmasi sadlanmistir. Ortak alanlardaki
personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma i¢in sensorler kullaniimaktadir.
Misafirlerin odada bulunmadiklari surede perdelerin kapali olmasi konusunda
calisanlarimiz bilinglendirilmistir.

Bina havalandirma sistemimizde énemli 6l¢glde enerji tasarrufu saglayan frekans invertoru
ve timerlar kullaniimaktadir.

Tesise alinan cihazlar az eneriji tiketen gevreci cihazlardan elde edilmistir. Boylece
cihazlarin enerji tuketimi azalmistir.

Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz makinelerinin

kondenserlerinin duzenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi enerji kayiplari kontrol
altina alinmaktadir.

Dolap ve firin kapi contalari 1s1 kaybini dnlemek amaci ile periyodik olarak kontrol
edilmektedir.

Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistiriimistir. Oda ici ve
tum genel alanlar 6-8 watt led ampdil ile degistirilmistir.

Tesis dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmigtir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gegirilerek, kisi sayisina bagli
su tuketimi dusurulmustur. Buna bagl olarak da motorlarin elektrik altinda surekli
calismasi onlenmisgtir.

Farkli alanlarda, 3 adet elektrik orta gerilim trafosuna bagl tiketim sayaci ve bu sistemlere
bagli kompanzasyon mevcuttur. Bu tiketim sayaclarinin gunlik, aylik ve yillik degerleri
izlenmektedir. Reaktif ve aktif degerler istenilen diizeylerde tutulmaktadir. istenilen
degerler yerel elektrik dagitim sirketi tarafindan belirlenmektedir.

Misafir odalarinda balkon kapilari agikken klimalarin c¢alismasi otomatik olarak

engellenmektedir(swichler duzenli olarak kontrol edilmekte, galismayanlarin yenileriyle

degisimi saglanmaktadir).




Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gegirilerek, kisi sayisina bagli su
tuketimi dugurulmustur. Ayrica sicak su sisteminde sirkilasyon motoru kullanilarak, zaman
kaybina bagl olarak su tliketimi azaltiimasi hedeflenmektedir.

Kimyasal Yonetimi
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Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun vermeden kimyasal kullanimini minimum
duzeye dusurmek i¢in ¢calismalarimiz devam etmektedir.

Temizlige gelen personele kimyasal kullanimi konusunda egitim vermekteyiz.

GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISI kimyasallarini biyogdziinir triinler kullanan
firmadan tedarik etmekteyiz.

Camasir hizmeti disardan saglanmaktadir.

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkh alanlarda
depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Gereksiz yere kimyasal kullanimini  6nlemek ic¢in birgok yerde dozaj pompasi
kullaniimaktadir.

Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullaniimaktadir. BOylece gevreye verilen
zarar azaltildigi gibi su tuketiminde de tasarruf saglanmaktadir.

En oncelikli secenek
Snleme

Azaltma

Tekrar Kullamm

_ Geri DOonildsum
Enerji Geri Kazanmimi
En son secgenek

Atik Yonetimi

Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya yonlendiren bilgilendirme
mevcuttur.

Tesisimizde dmrand tamamlamig atik piller igin pil kutusu yer almaktadir.

Tam alanlarda yeterli miktarda tehlikesiz atik geri donusum kutusu vardir.

Sayida ayrisim Uniteleri ile misafirlerimizi atik ayrilimi yapmaya yonlendirmekteyiz.
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Geri doénustirilebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansli firmalara (MUGLA
Belediyesi )teslim edilmektedir. (Cam, kagit, metal ve kagit)

Tehlikeli atiklar dogaya zarar vermeden bertarafi saglanmak Uzere tehlikeli atik odasinda
muhafaza edilerek lisansh firmalara teslime edilmelidir.

Olusan atiklari hem c¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal,
cam olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari en aza indirmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak
etkenleri azaltmaya caligip, kati atik dretimimizi blayuk ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calisiyoruz.

Kagit tuketimimizi azaltmak igin i¢ ve dig yazigsmalarimizi ve bilgi aktarimini mail ortaminda
yaplyoruz.

Kagit tiketimini azaltmak i¢in ayrica; misafirlerimizin talepleri ve odalarda ki arizalarin takibi,
misafir anketleri, Tesis i¢erisindeki aktivitelerin bildirimi, alakart mendlerinin yayinlanmasi igin
Tesisimize ait bir aplikasyon hizmeti kullanmaktayiz.

Odalardan g¢ikan plastik, karton vb. atiklari geri dontisume kazandirmak igin sari renkli ¢op
poseti kullanmaktayiz. Bitkisel atik yaglarin geri donusum miktarini her yil artirmak igin
calismalar yapiyoruz.




T.C. MUGLA VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MODURLOGO
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2023- KAYNAK TUKETIM VERILERIMiz

BiRiM BAZLI SU TUKETIM TABLOSU

OCAK 0 0 #SAYI/0!
SUBAT 0 0 #SAY1/0!
MART 0 0 #SAY1/0!
NiSAN 0 0 #SAYI/0!
MAYIS 0 0 #SAY1/0!
HAZIRAN 0 0 #SAYI/0!
TEMMUZ 0 0 #SAY1/0!
AGUSTOS 0 0 #SAYI/0!
EYLOL 25 9 270
EKIM 5 8 248
KASIM 0 0 #SAYI/0!
ARALIK 0 0 #SAY1/0!




BiRiM BAZLI AYLIK ELEKTRIK TUKETIM TABLOSU (kwh/adet)

OCAK 0 0 #SAYI/0!
SUBAT 0 0 #SAYI1/0!
MART 0 0 #SAYI1/0!
NiSAN 0 0 #SAYI/0!
MAYIS 0 0 #SAYI/0!
HAZIRAN 0 0 #SAY1/0!
TEMMUZ 0 0 #SAY1/0!
AGUSTOS 0 0 #SAYI/0!
EYLUL 25 565,581 16967,44
EKiM 5 472,87 14,659
KASIM 0 0 #SAY1/0!
ARALIK 0 0 #SAYI/0!

Karbon

Satin alimlarimizi mimkuin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin
azaltilmasini hedefliyoruz.

® >




3. ACIL DURUM PLANININ UYGULANISI

3.1. Tanimlar

3.1.1. Acil Durum: Can kaybi, yaralanma, yapisal veya yapisal olmayan fiziksel hasarlar,
cevresel zararlar ile kisi ya da kurumlannin faaliyetlerini kisitlayan, dogal afetler (deprem, sel,
firina vb.) ve endustriyel olaylara (yangin, patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir.

3.1.2. Isyerinde ve yakin cevredeki olusabilecek acil durumlar tiirleri asadida listelenmistir.

- 1. Yangin 9. Siddetl Hava Olaylar
2. Deprem 10. Sokmalar
3.Sel 11. Isinimalar
4. Gider Tasmasi 12.Salgin Hastalklar
5. LPG Uygulama 13.Hasare Saldinsi
6. Kimyasal Kazasi 14.Giines Carpmasi

7. Cam ve Sert Plastik Kontrolii

15. Yaniklar

8. Gida Guvenligi

16. Yiizme Havuzlan

17.Bogulma 18.Cop alimu

19.Teror 20.Sabotaj

21.Elektrik Carpmasi 22.1s kazasi

23.Trafik Kazasi 24.Makine Ekipman Hasan

GCEVRE PERFORMANS HEDEFi

Enerji tUketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz. 3 adet isi pompasi alarak
tuketimimizi %85 oraninda azaltmayi hedeflemekteyiz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in gerekli calismalara devam
edecegiz.

Cevresel etkileri digurdlmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam edecegiz.
Her yil tUketimlerimizi azaltmak i¢in personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

Su tiiketimimizi ortalama 0,30m?3geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

-+ + #

CEVRESEL KONULAR

+ Tesisimiz icin gevre politikasi glincellenmis ve galismalarimiz bu politika gercevesinde,

cevreye olan etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek strdurdlmastar.



+ Mubhtelif zamanlarda gevre ynetlml koarlna |§man firmamiz tarafindan tim
departman galisanlariyla egitimler ve toplantilar yapiimig ve bu toplantilar kayit altina
alinmigtir.

+ Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asiimis ve
personellerimize egitimler verilmigtir.

+ Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrigsimlari yapilmakta,
enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirlimaktadir.

+ Tesisimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi
cercevesinde A sinifi Urlnler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

+ Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve igecek Urlnlerinin mimkin
oldugunca yerel tedarikcilerden ve buyluk ambalajli alimina 6zen gdsterilmektedir.

+ Cevre kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile Tesisimizde
pipet kullanimi kaldiriimistir.

+ Misafirlerimiz ve personelimiz ile birlikte gevre temizlikleri diizenlenmektedir.

Su Yonetimi

Her kis su depomuzun bakimi yapiimakta, su kagaklarina kargi 6nlem alinacaktir.
Tdm dus basliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatérler takilmigtir.
Tam rezervuarlar 3li sistem de ve her kullanimda 6 It’ den fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmigtir.
Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak gereksiz yere
akitilan veya agik unutulmaktan kaynakli su kayiplari onlenmistir..
Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda duzenli olarak
egitim verilmektedir.
Su tuketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde gikan
veriler gunluk, aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve Ust yonetime bildiriimektedir.

- #+ & ##
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Sezon bagl yumusatma ve ozmos sistemlerinde filtrelerin tamami ve dengeleme motorlari
degistirilerek uv isinlarindan gegen su verimi arttirilmis, 2023 yili sonu %25 tasarruf
hedefindedir.

Yumusatma ve ozmos sisteminde ilgili firmanin personelimize verdigi uygulamali
egitimlerle konu hakkinda bilin¢glendiriimesi saglanmistir. Buna bagh olarak tuz
tuketiminde 2024 yilina gore %25 tasarruf saglamak. Bu tasarruf tuketim raporlari ve
faturalarla kayit altina alinmaktadir.

Kullanim suyunda su sertligi 4-5 alman sertligi seviyesinde tutularak ekipmanlarimizin
(konsantre ve igme suyu makineleri) daha diuzenli calismasi saglanmistir.

SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI

Personel GOKCE GEMILE OZEL KONAKLAMA TESISi calisan , Fethiye de ikamet etmekte
ve servis hizmeti vermektedir.

Camasirhane Kullanimi

Tum c¢alisanlarimizin is Uniformalari Gcretsiz olarak Tesis gamasirhanesinde yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. 15 gunliuk menduler
dahilinde en az dort ¢esit yemek ¢gikmaktadir.

Kariyer Yonetimi

Turizm ogrencilerinin ¢calisma tecrubesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

Dogum Giinii Kutlamasi

+

+

Her ay basinda, personellerimizden o ay doganlarin dogum gunleri icin dogum gunu
kutlamasi yapilmasini saglamak istemektedir.

Personel yemekhanesine dilek, dneri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun
anahtari Ust yonetimde olup, personelin dilek, sikayet ve onerilerinin bu sekilde st
yonetime ulastiriimasi kolaylastiriimigtir.

Personel anketleri dizenlenmekte olup, sonuglara gore personellerimizin memnun
olmadiklari hususlar (Ornegin; personel yemekhanesi yemeklerinin begenilmemesi,
bununla ilgili olarak menu degigikligine gidilmesi gibi.) duzeltiimektedir.



<+ Mugla Ticaret Odasi ve yerel yonetim ile mail iletisimi ve bilgi aligverisi sirdiriimektedir.
=+ Tesisimizdeki organizasyonlarda, misafir odalarina, yerel lezzet ve kdltirinin tanitimi
icin yoresel lezzet olan urUnler igeren ¢anta konulmaktadir.

“Gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir dinya birakmak” bilincini agilamak amaci ile Tesis
personelimize acilig hediyesi olarak fidan bagisinda bulunduk.
Dogaya bir nefes de biz olduk.

Bizi TERCIH ETTIGINIiz iGCIN TESEKKUREDERIZ.
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